catodlicas

en el nuevo Modelo EFQM 2020

Procesos e indicadores
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Requisitos )

No es necesario tener formacion previa, aunque si es recomen-
dable tener un conocimiento basico del Modelo EFQM (al me-
nos de la version 2013).

()
Programa w {L)

PROCESOS:

» QUE ES UN PROCESO

» PARA QUE SIRVE UN PROCESO

» PLANTILLA PARA EVALUAR UN PROCESO

» MODELOS DE PROCESOS

» MAPAS DE PROCESOS

» ESQUEMAS PARA IMPLANTAR LOS PROCESOS
» RELACION ENTRE PROCESOS Y PROYECTOS

INDICADORES:

» DEFINICION

» CARACTERISTICAS

» TIPOS DE INDICADORES

» OBJETIVOS DE LOS INDICADORES
» CUADRO DE MANDO INTEGRAL

BREVES CRITERIOS PARA LA
ELABORACION DE ENCUESTAS

) Conocer el papel que los procesos tienen en el nuevo Mo-
delo EFQM 2020.

; ¢Procesos y/o proyectos en un centro educativo? ;Cémo
= conjugarlosy relacionarlos?
3

) Adquirir los conocimientos necesarios para la definicion,
gestion y evaluacion de los procesos.

( : ) Adoptar esquemas para transmitir a todos los miembros

- del centro los conceptos mas importantes de los procesos.

( - Reflexionar sobre los sistemas de gestiénimplantadosen la

i d actualidad en nuestros centros, y sobre la gestion del cam-
bio y transformacion que se debe producir en los mismos.

{ z ) Alcanzar los conocimientos necesarios para la definicion,

- caracteristicas, tipos y objetivos de los indicadores.

Conocimiento de las herramientas mas utilizadas para la
gestion de los indicadores (CMI).

Formadores )

» Alejandro Gonzalez Cristébal

Licenciado en Ciencias Fisicas. 6 afios gestor y 16 afios director de un colegio
de Escuelas Catdlicas. Evaluador acreditado del Club de Excelencia en Ges-
tion. Miembro de la red de evaluadores de Escuelas Catélicas. Licenciatario
de formacién y autoevaluacion del Club de Excelencia en Gestion. Experiencia
en numerosas evaluaciones de centros de Escuelas Catélicas: 300+, 400+ y
500+. EFQM2020 Assesor (Capacitacion oficial EFQM2020 Model).

» Angel Dario Jiménez Siez

Responsable de la politica de gestion institucional de la Fundacién Educativa
Franciscanas Ana Mogas. (2010-Actualidad). Responsable del Area Pedagé-
gica del Equipo de Titularidad de las Franciscanas Misioneras de la Madre del
Divino Pastor/Fundacion Educativa Franciscanas Ana Mogas. (2010-2019).
Evaluador acreditado del Club de Excelencia en Gestién. Miembro de la red de
evaluadores de Escuelas Catdlicas. Licenciatario de formacion y autoevalua-
cion del Club de Excelencia en Gestion. (2012-Actualidad). EFQM2020 As-
sesor (Capacitacion oficial EFQM2020 Model). Profesor, director pedagdgico
y coordinador de calidad del Colegio Divina Pastora de Leén. (2000-2020).

Valor ainadido W

» ElModelo EFQM 2020 no dedica ninguin criterio a los procesos.
Sin embargo, un centro educativo es excelente en la medida que
tiene establecida unasistematica de trabajo en aquellos aspectos
que se repiten ciclicamente en el tiempo, a través de la identifi-
cacion y documentacion de sus procesos. Es, por tanto, una he-
rramienta de gestion que organiza todas aquellas acciones que se
repiten en el centro, para optimizar tiempos, actuar todos de la
misma manera ante lamisma situacion y reducir laincertidumbre
del como hacer las cosas y la arbitrariedad del “yo creo que”.

» Asimismo, para conocer el nivel de excelencia de un centroy
saber qué aspectos de su gestion son puntos fuertes y cudles son
considerados como areas de mejora es imprescindible recoger
datos. La medicion de lo que consigue el centro tiene como ob-
jetivo comprobar el grado de la eficacia y eficiencia de lo que se
realiza en el mismo e introducir la mejora a partir de lo que refle-
jan los datos obtenidos.

» Elnuevo Modelo EFQM 2020 centrala atencién en tres REDER
de resultados que son: Direccion (criterios 1y 2); Ejecucion (cri-
terios 3,4 y 5) y Resultados (criterios 6 y 7). Solo estos ultimos
son especificos de rendimiento.

» Los centros educativos deben ser capaces de elaborar procesos
e indicadores sdlidos, adecuados, Utiles, que conformen una par-
te importante en su sistema de gestion, pero rechazando la idea
de que teniendo un gran nimero de los mismos sera beneficioso.



